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I. Introducao

Apesar de sua area relativamente pequena,
com 1.879 hectares plantados, a Agripalma
estabeleceu como meta a producao de dleo
de palma organico e sustentavel de alta
qualidade.

Situada num ambiente de vegetacao
tropical exuberante e uma orla maritima
imaculada que atrai fluxos constantes de
turistas, a Agripalma, como a maior
empresa do pais, esta destinada a dar o
exemplo no desenvolvimento de uma
agricultura tropical responsavel e
sustentavel, em estreita relacdo com as
comunidades vizinhas.

A Agripalma passou por uma auditoria de
certificacao de toda a concessao para obter
a certificacao RSPO-IP. Combinar as
certificacbes RSPO e organica é muito
desafiante, mas tudo isso garante que a
Agripalma ofereca um oOleo de palma
sustentavel de excelente qualidade, que
contribui para o desenvolvimento do bem-
estar econdmico e social de Sao Tomé.

O ano de 2023 registou uma queda
significativa na nossa producao,
principalmente  devido a  condicdes
meteorologicas muito desfavoraveis, com
muito pouca luz solar. No entanto,
continuamos otimistas quanto ao potencial
da plantacao.

A Agripalma mantém contacto regular com
as partes interessadas, comunidades
vizinhas, autoridades, representantes dos
funcionarios e ONGs para identificar
necessidades, oportunidades e areas de
melhoria.

Alcancar padroes elevados na producao de
oleo de palma organico e sustentavel nao é
apenas um objetivo; € uma jornada que
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exige esforcos continuos de todos os
funcionarios da plantacdo, desde os
funcionarios de campo até a gestao da
plantacao.

O caminho a seguir pela Agripalma parece
promissor, mas nao sera facil e nao serao
poupados esforcos para alcancar 0s
objetivos desafiantes da plantacao, ao
mesmo tempo que se celebra o ambiente
Unico de Sao Tomé e a sua populacao.

Nicolas Bergerot

Diretor Geral

Os aspetos relacionados com HSE (Saude,
Seguranca e Ambiente) e educacdao sao
abrangidos pela Lei Nacional n° 14/2007.
Esta lei incorpora medidas que garantem
condicées de trabalho adequadas para os
funcionarios do setor agroindustrial. A
empresa assegura a implementacao das
medidas abrangidas pela lei acima referida,
empregando especialistas em H&amp;S
(Salde e Seguranca) e aspetos ambientais.

Em linha com a politica de gestao
responsavel do Grupo Socfin, uma das
prioridades da Agripalma ¢é a sua
responsabilidade ambiental e social. Esta
responsabilidade traduz-se em acdes de
protecao do ambiente e melhoria das
condicées de vida dos trabalhadores e das
comunidades.

A Agripalma esforca-se por implementar
regras de prevencao para todas as formas
de risco:

. Preservacao da biodiversidade
na Concessao;

. Utilizacao sustentavel dos
recursos naturais;

. Criacao de viveiros para projetos

de reflorestacao;



. Melhoria dos servicos de saude
dos trabalhadores;

. Envolvimento de todas as
comunidades vizinhas no
projeto.

A Agripalma esta localizada no sul da ilha
de Sdo Tomé, no distrito de Caué, onde o
desemprego era particularmente elevado,
com uma concessao de 2 388 hectares.
Atualmente, a Agripalma possui 1 879
hectares de palmeiras de 6leo e a Ultima
extensdo de plantacdo foi concluida em
2014. A Agripalma possui 1 fabrica de 6leo
de palma.

Atualmente, a Agripalma é um importante
agente economico na ilha e tornou-se o
maior empregador privado em Sao Tomé e
Principe, com 826 funcionarios. Trouxe
desenvolvimento e progresso ao distrito
mais pobre e abandonado de Sao Tomé,
praticando uma agricultura sustentavel e
moderna, afetando de forma positiva as
condicdes de vida das pessoas.

Sao Tomé e Principe é um arquipélago
composto por duas ilhas principais no Golfo
da Guiné.

A area total do pais € de 1 001 km? , a ilha
de Sao Tomé cobre 859 km? e a ilha do
Principe 142 km? Ambas sao ilhas
vulcanicas com uma geografia acidentada.

A Agripalma esta localizada no distrito de
Caué, na RepuUblica Democratica de Sao
Tomé e Principe. Esta dividida em trés
areas diferentes:

e Ribeira Peixe -
principal;

Plantacao

e D. Eugénia - plantacdo no lado
norte, perto do rio 10 Grande;

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024

e E Alto Douro, Gumbela,
Vainha e Cachoeira - lado sul,
perto da aldeia de Malanza.

A producédo de cacau, café e pimenta sao
importantes contribuintes para a
agricultura e as exportacées do pais; o
cacau continua a ser a principal fonte de
divisas do pais, mas em termos de volume,
0 6leo de palma representa mais de 50%
das exportacoes do pais.

A forte dependéncia de Sao Tomé e
Principe do setor agricola, que proporciona
70% dos empregos do pais e 80% das suas
exportacoes, tem incentivado o
desenvolvimento do setor no arquipélago.

Agripalma

Figuratl : Mapas da plantacdo Agripalma

Organigram AGRIPALMA
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Figura2 : Organograma da Agripalma




O projeto teve inicio em 2009, quando a
STP Invest celebrou um acordo com o
governo para reabilitar e ampliar uma
antiga plantacao de palmeiras de 6leo do
governo, a Emolve. As obras comecaram em
2010. Em outubro de 2013, a Socfinaf
adquiriu a STP Invest e, com essa aquisicao,
88% das acoes da Agripalma.

A estrutura de capital é a seguinte:

e STP Invest (Socfinaf - Grupo Socfin):
88%;
e Governo de Sao Tomé: 12%.

2009: Assinatura de um memorando de
entendimento entre a Agripalma e o
Governo de Sao Tomé para uma concessao.

2011: Primeiro plantio de palmeiras de
oleo.

2013: A Socfinaf (Grupo Socfin) adquiriu a
STP Invest e, consequentemente, 88% das
acoes da Agripalma.

2014: Ultima plantacdo de palmeiras-
dendém.

2017: Norma Organica Agricert (UE)
2018/848 até ao ano atual.

2018: Construcao da fabrica de oleo de
palma.

2019: Comissionamento e inicio do
processo da fabrica de 6leo de palma, inicio
das exportac¢ées no final do ano.

Parceria com a Fundacao Real
Madrid para fomentar a paixao pelo
desporto e promover a educacao.

2020: Primeiro ano completo de producao
e exportacao de 6leo de palma.

2021: Certificacao RSPO-MB (Mass Balance)
até 2023.

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024

2024: A Agripalma obteve a certificacao
RSPO-IP.



Il. Desempenho econémico

em numeros

A plantacao da Agripalma € agora uma
plantacdo totalmente madura, com a
seguinte distribuicao de areas:

Areas de plantacéo (2024) (ha)

Maduras 1879
Imaturas 0
Total 1879

Tabela1l : Areas de plantacéo

1 879 ha de plantacao divididos por 4 anos
de plantacao, entre 2011 e 2014.

Figura3 : Cacho de frutos frescos

A plantacdo da Agripalma esta agora
totalmente madura e a colheita e o
processamento comecaram em setembro de
2019.

A plantacao da Agripalma aplica as
melhores  praticas  agronomicas.  As
condicoes do solo e do clima devem,
teoricamente, permitir altos rendimentos,
sendo uma plantacao totalmente organica.

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024

Os nossos dois produtos, éleo de palma e
palmiste, sao totalmente certificados de
acordo com as normas organicas da UE.

Devido ao pequeno mercado em Sao Tomé,
as vendas locais representaram apenas 290
T em 2024.

Producao de 6leo de palma e palmiste (2024)

Producées Toneladas
Oleo de palma bruto 4742
Oleo de palmiste 1110

2 : Producdo de ¢leo de palma e palmiste

O conhecimento e a incorporacao de
tecnologias inovadoras pela Agripalma e
pelo Grupo Socfin tornam o}
desenvolvimento sustentavel em todos os
aspectos. Gracas aos procedimentos padrao
do Grupo Socfin, a Agripalma alcancou o
seu objetivo: tornar-se 100% organica desde
2017.

A Agripalma esta a trabalhar com o Centro
Cientifico Agricola de Sao Tomé e o
Departamento de Investigacdo da Socfinco
(Grupo Socfin) para desenvolver plantacées
de palmeiras de 6leo organicas, ajudar a
desenvolver e melhorar variedades
adequadas ao clima e aos solos na
concessao da Agripalma. A Agripalma
também coopera com a Universidade de
Gent (na Bélgica) e com o Departamento de
Agronomia da Universidade de Sao Tomé.

Sao Tomé e Principe, como pais insular,
esta potencialmente sujeito a riscos
ambientais, em particular aos efeitos das
alteracoes climaticas. Esta situacao reforca
a importancia de apontar as situacoes de
risco e vulnerabilidade que as alteracoes
climaticas podem trazer a producao. Os
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principais riscos sao aqueles relacionados
com o padrao e as quantidades de
precipitacao e o potencial aumento da
prevaléncia de tempestades, com
consequente erosao e deslizamentos de
terra.

A meta da Agripalma para 2025 é continuar
a exportar o seu oleo de palma organico e
ajudar o pais a tornar-se cada vez mais
autossuficiente.

Figurab : frutos da palmeira
Figura4 : plantacdo Agripalma

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024 11



Ill. Governanca responsavel

«Alcancar um futuro melhor e mais
sustentéavel para todos».

Como parte de um grupo, queremos
contribuir para a concretizacao destes
objetivos desenvolvidos pelas Nacdes
Unidas, os ODS' .

A politica de gestao responsavel da Socfin
visa contribuir para 12 ODS.

pm——— A Agripalma concentra as suas
ECONOMIG GROWTH

atividades no respeito
/‘/i escrupuloso dos direitos
‘I humanos fundamentais, dos
ODS, da legislacdo, do codigo
de conduta, do coédigo de ética, das
politicas internas para orientar as suas
acoes em favor dos funcionarios da
empresa, bem como no envolvimento das
comunidades locais e na protecao
ambiental.

-1 For our local and
Q\ rural development

For our local
employees and
communities

\VZ

' 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
adotados pela ONU em 2015, definem as prioridades
globais de sustentabilidade, enfatizando os maiores
desafios sociais e ambientais do nosso planeta.

Eles compreendem 17 objetivos a serem alcancados até
2030 e mostram “o caminho a seguir para alcancar um
futuro melhor e mais sustentavel para todos”.

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024

Os compromissos baseados na politica de
gestao responsavel do Grupo Socfin
refletem-se ao nivel da Agripalma nas
seguintes politicas:

e Politica contra o assédio sexual e
todas as formas de violéncia no
local de trabalho;

e Politica de direitos reprodutivos;

e Politica de liberdade de associacao
e negociacao coletiva;

e Politica de liberdade de formacao
de um comité de género;

e Politica de direitos humanos e
protecao dos defensores dos direitos
humanos;

e Politica de igualdade de género,
trabalho infantil, suborno e
corrupcao;

e Politica de trabalho;

e Politica de seguranca sanitaria e
ambiental.

Além dessas politicas, a Agripalma aplica o
codigo de conduta do Grupo Socfin e
desenvolveu o seu proprio codigo de ética.

Esses codigos abordam temas como:
integridade, transparéncia, auséncia de
conflito de interesses, conformidade com as
leis e regulamentos em vigor na Agripalma,
etc. O codigo de ética e o codigo de
conduta sao disponibilizados aos
funcionarios e parceiros da Agripalma:
clientes, fornecedores, subcontratados,
para que eles possam se comprometer a
respeitar os principios e coloca-los em
pratica na sua colaboracdo com a
Agripalma.
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A Empresa cumpre todos os requisitos legais
da Republica Democratica de Sao Tomé e
Principe (lei do ambiente n° 10/1999).
Anualmente, a Empresa obtém o seu registo
e varias certificacoes e licencas das
agéncias governamentais relevantes,
conforme exigido pelo governo de Sao Tomé
e Principe.

QUALITY
EDUCATION

A Agripalma aplica uma abordagem de
tolerancia zero ao trabalho infantil, e todas
as medidas necessarias estdao em vigor
dentro da Empresa para ajudar a prevenir
esse flagelo.

Nenhuma pessoa, homem ou mulher, com
menos de 18 anos de idade pode ser
contratada ou contratada, direta ou
indiretamente, ou autorizada a desenvolver
uma atividade profissional na Agripalma.

Nenhuma pessoa, homem ou mulher, pode
trabalhar na Agripalma sem um cartao de
identificacdo legal . E a Unica forma de
garantir que nenhum menor de idade seja
contratado pela Agripalma.

A Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, que estipula que todas as formas
de trabalho forcado ou obrigatorio devem
ser eliminadas, & escrupulosamente
respeitada na Agripalma. Além disso, as leis
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de Sao Tomé (cdédigo do trabalho e acordo
coletivo) tornam obrigatério que qualquer
compromisso de trabalho de qualquer tipo
seja acordado e formalizado por um
contrato de trabalho. Em conformidade
com a politica de gestao responsavel e o
codigo de conduta do Grupo Socfin, bem
como com o codigo de ética da Agripalma,
ndao ha nenhum funcionario na Agripalma
que trabalhe de forma compulsoria ou
forcada.

Uma das politicas
16 PEACE, JUSTICE K ]
el da Agripalma é

i combater a
& corrupcao em

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

todas as suas
formas, incluindo suborno e apropriacao
indevida, mas também trafico de
influéncia. Para isso, a Agripalma possui um
codigo de conduta interno e um
regulamento interno aprovados pela
inspecao geral do trabalho.

TRt A Agripalma esta
ECONOMIC GROWTH .

/\/ comprometida em combater o
‘.' comportamento

anticompetitivo, em todas as
suas operacoes, mas também
na cadeia de fornecimento
(subcontratados).

Garantimos que os cddigos de conduta da
Socfin sejam comunicados aos
fornecedores, bem como oferecemos
sessoes de formacao e sensibilizacao aos
funcionarios, fornecedores e contratados.

O cddigo de ética é parte integrante de
todos os contratos da Agripalma.
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A empresa cumpre rigorosamente as
disposicoes das leis laborais de Sao Tomé e
do Regime Nacional de Previdéncia Social e
Pensdes da Corporacao de Previdéncia
Social.

De acordo com a lei, a empresa paga 6% do
salario e o funcionario paga 4% a Seguranca
Social Nacional, garantindo assim o acesso
de todos os funcionarios a uma pensao de
reforma no futuro.

Os fornecedores concordam, no contrato,
em disponibilizar-se para auditoria para
confirmar ou garantir o cumprimento da
legislacao laboral.

A Agripalma esta a rever ativamente o
cumprimento da legislacao laboral e a
resolver imediatamente qualquer nao
conformidade identificada.

Existe atualmente um sindicato legalmente
constituido em Sao Tomé, a Organizacao
Nacional dos Trabalhadores de Sao Tomé e
Principe (ONTSTP). A Agripalma tem 44%
dos seus funcionarios sindicalizados.

A legislacao social reconhece o direito dos
funcionarios de criar ou aderir livremente
ao sindicato.

A Agripalma acompanha de perto as
questdes tributarias locais. Dessa forma, a
empresa mantém-se em conformidade e,
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sem qualquer estratégia, simplesmente
respeita as regulamentacoes tributarias do
pais.

Somos auditados pelo governo todos os anos
€ nao temos nenhuma nao conformidade.

Quando ha novos desenvolvimentos na area
tributaria, cada departamento da empresa
se apropria do assunto e divulga as
informacdées nas reunides de diretoria.
Dessa forma, cada gerente é mantido a par
do assunto.

A Agripalma realiza reunides periodicas com
as comunidades locais.

O envolvimento continuo e colaborativo é
frequentemente mantido com outras partes
interessadas para varias questdes sociais e
ambientais.

A Agripalma vé as suas partes interessadas
como parceiros fortes na concretizacao da
agenda de sustentabilidade da empresa e
aborda prontamente quaisquer queixas ou
reclamacoes apresentadas.

Seguindo o compromisso do Grupo Socfin de
obter a certificagdo RSPO para todas as
suas subsidiarias africanas, a Agripalma
iniciou o seu processo de certificacao RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) em
2021.

Em 2024, a Agripalma continuou os seus
esforcos para manter a renovacao das suas
certificacées RSPO P&amp;C e RSPO SCC.
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A Agripalma planeia obter a certificacao ISO
9001 até ao final de 2025.

A Agripalma adere ao compromisso do
Grupo Socfin de identificar, manter e
proteger areas de Alto Teor de Carbono
(HCS) e Alto Valor de Conservacao (HCV).

Esta abordagem requer a aplicacao de
varios principios, tais como a realizacao de
um estudo HCS em novos projetos de
expansao, a determinacao das areas HCS a
conservar e a implementacao de planos de
acao para proteger essas areas.

O estudo identificara zonas ribeirinhas,
areas protegidas ou areas com ecossistemas
raros, bem como areas de importancia
cultural ou econémica para as comunidades
locais e povos indigenas, para que possam
ser propostas medidas adequadas para as
proteger.

Além disso, esta abordagem foi concebida
para ser utilizada em conjunto com as
acoes existentes e integrada com outros
protocolos de ordenamento do territorio e
conservacao, tais como o Consentimento
Livre, Prévio e Informado (FPIC) e a
identificacao de zonas HCV.

O relatoério HCV foi publicado em 2023.
Devido a reducao da concessao em 2022, a
HCV Africa, que realizou o estudo, revisou e
reeditou os seus mapas em agosto de 2023.

O Grupo Socfin segue o «Manual da FAO
sobre Consentimento Livre, Prévio e
Informado» ( ).

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024

A Agripalma adere aos principios da politica
de gestao responsavel do Grupo Socfin,
incluindo o seu compromisso de: «Respeitar
o direito dos povos indigenas e das
comunidades locais de dar ou negar o seu
Consentimento Livre, Prévio e Informado
(FPIC) a quaisquer operacdes que afetem
terras ou recursos sobre os quais tenham
direitos legais, comunitarios ou
consuetudinarios».

Este compromisso foi reafirmado na sua
politica de gestao responsavel, que esta
disponivel ao publico em www.socfin.com.

A Agripalma iniciou a certificacao das suas
operacdes de acordo com os requisitos da
“agricultura organica”. Ha varios anos, a
Agripalma nao utiliza fertilizantes quimicos
ou biocidas na sua plantacao.

A Agripalma obteve a certificacao EU
Organic Standard Production e Global Gap
para a sua producao de frutos de palma e
oleo de palma em dezembro de 2017 e a
certificacao IPAC Agricert Organic Standard
Vs0407/2019.

A Agripalma obtém a sua producao da sua
propria plantacao, nao estando prevista,
neste momento, qualquer compra externa
de matéria-prima.
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A Agripalma esta comprometida com a
transparéncia, seguindo o Principio n° 1 da
RSPO e todos os seus critérios.

As regras e diretrizes da cadeia de
abastecimento sao comunicadas de forma
clara aos fornecedores através do Manual
do Fornecedor e do codigo de ética da
Agripalma.

Todo o abastecimento provém das
plantacoes proprias da Agripalma.

Atualmente, os clientes da Agripalma estao
sediados na Europa e na Africa Ocidental. A
Agripalma cumpre os pedidos e padrdes dos
seus clientes.

Os nossos clientes atuais exigem que
tenhamos certificacoes organicas e da
RSPO.

Toda a producao e exportacdo sao
controladas pelo centro agronémico
cientifico de Sao Tomé e por uma empresa
de controlo independente ( SGS ). Os
sindicatos também trabalham em estreita
colaboracao com a empresa, a inspecao
geral do trabalho de Sao Tomé e a gestao
geral do ambiente.
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O nosso procedimento de reclamacao foi
revisto e comunicado internamente e a
todas as partes interessadas (incluindo as
comunidades) durante 2023.

Um inquérito realizado pela empresa
demonstrou que todas as  partes
interessadas compreendem  bem  os
procedimentos de reclamacao.

Como parte das atividades comerciais da
Agripalma, temos uma série de
COmpromissos e objetivos que
implementamos todos os anos.

A Empresa esta comprometida com o
desenvolvimento local e rural, ou seja,
reduzir o desemprego, oferecer formacao e
contribuir, tanto quanto possivel, para o
bem-estar e o desenvolvimento econémico
das comunidades vizinhas.

Ela esta comprometida em garantir o bem-
estar de seus funcionarios, respeitando as
leis trabalhistas locais e os direitos
humanos, e se esforca para honrar seus
compromissos, consagrando-os em suas
politicas internas.

Por fim, a empresa também esta
comprometida com a protecao do meio
ambiente por meio da RSPO e da
certificacao organica, além de uma politica
de agricultura sustentavel.
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IV. Forte compromisso social

Este capitulo é dedicado ao compromisso
social do Grupo Socfin e da Agripalma para
com os seus funcionarios. Consulte o
capitulo 7 para saber mais sobre o
envolvimento com as comunidades locais.

1. Compromisso social da
empresa

Esforcando-se por ser um empregador
responsavel, o compromisso da Agripalma
para com os seus funcionarios esta descrito
no seu codigo de ética, no manual de
politicas e procedimentos da RSPO e nas
politicas e procedimentos internos.

A Agripalma estd empenhada em
proporcionar um ambiente seguro e de
qualidade aos seus funcionarios, tanto para
trabalhar como para viver com as suas
familias.

2. Avaliacao geral dos
principais indicadores
sociais

No final de 2024, a Agripalma tinha um
total de 826 funcionarios, dos quais 723 sao
funcionarios permanentes, 1 é trabalhador
temporario e 102 sao contratados.

i. Distribuicao da forca
de trabalho por

Auditorias e técnicas

, 14 2
agricolas
Compras/vendas 11 2
Seguranca 1 0
Total 723 100

Tabela3 : Distribuicdo da forca de trabalho por
departamento (apenas funciondrios permanentes)

ii.  Distribuicao da forca
de trabalho por
categoria e género

n o ")
o T B2
(] cwyu
< a Y=
3 o 3
= a £

Funcionarios

486 | 237 | 723 33
permanentes

Trabalhadores

. 0 1 1 100
temporarios

Contratados 64 38 | 102 37

Total 550 | 276 | 826 33

Tabela4 : Distribuicdo da forca de trabalho por
categoria e género

iii.  Apresentacao dos
diferentes tipos de
estatuto dos
funcionarios e
distribuicao global

departamento
Numero de Proborcio
funcionarios pore
Direcao Geral 5 1
Recursos Humanos (+
38 5
professores e outros...)
Agronomia 540 75%
Industrial 90 12
Financas e
L - 9 1
administracao
Desenvglwmento 15 2
sustentavel

Agripalma - Relatorio de sustentabilidade - 2024

Numero de < :
colaboradores Racio
Funcionarios 723 88%
Trabalh,adores 1 0
temporarios
Contratados 102 12
Total 826 100
Tabela5 : Distribuicdo dos funciondrios por
categoria
iv. Integracao dos jovens
no mundo do
trabalho

A Agripalma esta empenhada em ajudar os
jovens a entrar no mundo do trabalho.

Com a sua ampla gama de atividades, a
Agripalma é uma fonte de oportunidades
para jovens alunos e estudantes que estao a
sair da escola para validar os seus estagios
ou diplomas.
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A empresa também abre oportunidades de
emprego para jovens nao qualificados, para
as varias tarefas realizadas nos campos.

No ano passado, no ambito de um programa
governamental de experiéncia profissional,
a Agripalma acolheu 6 estagiarios. Esta
oportunidade revelou-se benéfica tanto
para a empresa como para os estagiarios. A
Agripalma estd ansiosa por continuar a
participar de forma ativa em iniciativas
semelhantes no futuro.

s

AGRIPALMA

Elvina
Neto da Silva
Pires Pedroza

Assistant Manager
66—
| I joined the
company as a
trainee and now I
have a permanent

osition.
P —9

Funcionarios 233 327 163
Trabalhadores temporarios 1 0 0
Empreiteiros 78 24 0

312 351 163
Total

38 42 20

Tabelaé6 : Distribuicdo etdria dos funciondrios

v.  Salario

minimo
A Agripalma esta firmemente
comprometida em cumprir as leis aplicaveis
relativas a salarios e condicoes de trabalho.
De acordo com a lei, a empresa garante que
nenhum salario pago seja inferior ao salario
minimo estabelecido pelo governo de Sao
Tomé. E importante observar que, em Sao
Tomé, o salario minimo varia de acordo
com o tamanho da empresa,
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especificamente o numero de seus
funcionarios. Para empresas com mais de 30
funcionarios, como a Agripalma, o salario
minimo mensal legal é fixado em STD 1 600.

No entanto, o compromisso da Agripalma
vai além do simples cumprimento deste
limite minimo. Na verdade, a Empresa
excede os requisitos legais e garante que os
seus funcionarios recebam salarios bem
acima do salario minimo. Os salarios mais
baixos na Agripalma sao mais do que o
dobro do minimo legal, refletindo a
dedicacdo da empresa em proporcionar
condicbes de trabalho mais justas e
equitativas aos seus funcionarios. Esta
politica salarial € um exemplo concreto de
como a Agripalma apoia o0s seus
funcionarios, ajudando a melhorar a sua
qualidade de vida e poder de compra, ao
mesmo tempo que cumpre as normas
sociais e éticas.

Na Agripalma, a protecao dos funcionarios
baseia-se principalmente no respeito pelos
direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A empresa tem como
prioridade garantir que os seus funcionarios
trabalhem num ambiente que respeite a sua
dignidade, liberdade e direitos inalienaveis.
Estes principios fundamentais estao
integrados nas politicas e acdes da
empresa, particularmente através do seu
codigo de ética, que orienta o
comportamento dentro da organizacao e
estabelece padroes claros para o respeito
pelos direitos humanos.

Entre as politicas internas da Agripalma,
varias foram especificamente
implementadas para prevenir e lidar com
situacées que possam prejudicar o bem-
estar dos funcionarios, incluindo:

e A politica contra o assédio sexual e
todas as formas de violéncia no
local de trabalho, com o objetivo
de erradicar qualquer
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comportamento inadequado,
agressivo ou discriminatério e
garantir um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso para todos.

e A politica de Iliberdade de
associacdo, que garante a todos os
funcionarios o direito de se
associarem livremente e
defenderem os seus interesses
coletivos sem medo de retaliacao.

e Politicas de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente (SSMA), destinadas
a proteger a salde fisica e mental
dos funcionarios, garantindo
condicoes de trabalho seguras e a
preservacao do meio ambiente.

A Agripalma nao se limita a definir essas
politicas; a empresa comunica ativamente
esses compromissos. Na verdade, uma parte
fundamental da estratégia da empresa é a
divulgacao regular dessas informacdes a
todos os funcionarios, bem como a
parceiros externos, prestadores de servicos
e fornecedores. O objetivo é garantir que
todas as partes interessadas compreendam
e respeitem esses compromissos, Nao
apenas na teoria, mas também na pratica
diaria.

Essa comunicacao é realizada por meio de
sessbes de treinamento, reunides
informativas e materiais escritos que
descrevem claramente os direitos e
responsabilidades dos funcionarios, bem
como os procedimentos para relatar
violacoes das politicas internas. A
Agripalma garante que seus funcionarios
nao apenas sejam informados sobre seus
direitos, mas também tenham as
ferramentas necessarias para relatar
qualquer  situacao preocupante ou
desconfortavel.

A Agripalma da grande énfase ao
monitoramento da satisfacao dos
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funcionarios e ao tratamento imediato de
reclamacoes por meio de seus
Procedimentos Operacionais Padrao (SOP)
internos bem estabelecidos. A empresa
incentiva ativamente os funcionarios a
expressarem suas preocupacoes e garante
que todas as reclamacdées sejam
investigadas minuciosamente e resolvidas
em tempo habil. Em 2024, a Agripalma
manteve com sucesso um historico de
resolucdo de todas as reclamacoes,
reforcando o seu compromisso em promover
um ambiente de trabalho positivo e
solidario. Esta abordagem proativa nao sé
reforca a confianca e o moral dos
funcionarios, como também contribui para
0 sucesso geral e a harmonia dentro da
empresa.

A Agripalma oferece a possibilidade de abrir
contas bancarias para todos os funcionarios.
Assim, todos podem ter acesso a
empréstimos e créditos bancarios, embora
essa opcao possa ser desconsiderada por
alguns funcionarios. Para isso, a Agripalma
instalou, em parceria com o Banco BGFI ,
um caixa eletronico na plantacao.

A Agripalma permite que os funcionarios
adquiram adiantamentos salariais
mensalmente, na segunda semana de cada
més. Em 2025, a empresa planeia
estabelecer uma instituicdo bancaria, a
primeira no distrito de Caué. Isso
incentivara os funcionarios a abrir contas
bancarias e promovera o desenvolvimento
da regiao, principalmente oferecendo novas
oportunidades de empréstimo e outros
servicos financeiros.
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Funcionarios em 01.01.2024 804
Contratacées 0
Demissées 53
Separacodes Dispensa 22
Outras saidas 6
Funcionarios em 31.12.2024 723
Volume de negdcios 5,04

Tabela7 : Taxa de rotatividade de funciondrios
(apenas para funciondrios permanentes)

A taxa de rotatividade esta em consonancia
com as tendéncias observadas no setor
primario, mas varios fatores contribuem
para esta situacao:

e Os setores agricolas estao a registar
um declinio no numero de
funcionarios, principalmente devido
as condicoes de trabalho
desafiadoras.

e A medida que os niveis de
alfabetizacao e educacao
aumentaram, houve uma mudanca
nas expectativas de emprego dos
individuos, com uma preferéncia
crescente por oportunidades no
setor terciario.

e Além disso, uma parte significativa
das saidas da forca de trabalho esta
ligada a migracao para Portugal,
onde o governo abriu as suas
fronteiras para atrair mao de obra
de baixo custo, contribuindo ainda
mais para a tendéncia.
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licenca de
maternidade/paterni
dade

Funcionarios com
previsao de regresso
ao trabalho apos
licenca de
maternidade/paterni
dade

Funcionarios que
regressaram ao
trabalho apds uma
licenca de
maternidade/paterni
dade

Taxa de regresso ao

trabalho 100 100 100

Tabela8 : Numero de licencas de maternidade e
paternidade

Cada departamento da Empresa realiza uma
avaliacdo completa das necessidades de
formacao dos seus funcionarios, levando em
consideracao as necessidades individuais e
coletivas. Essas sessoes de formacdo tém
como objetivo melhorar o desempenho.

A empresa implementa um plano de
formacao anual concebido para responder a
essas necessidades identificadas. Em 2024,
foram ministrados 137 programas de
formacao, demonstrando um compromisso
continuo com o investimento no
desenvolvimento de competéncias. Este
plano permite a empresa ajustar as suas
prioridades e garantir que o0s seus
funcionarios tenham as ferramentas
necessarias para evoluir.

Como exemplo concreto, os agentes de HSE
(Saude, Seguranca e Meio Ambiente)
passaram recentemente por uma formacao
especializada ministrada por um
especialista externo reconhecido na area.
Essa formacao, que abrangeu tanto
aspectos tedricos quanto habilidades

praticas, permitiu que os agentes
obtivessem uma  certificacao. Essa
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certificacao reforca a legitimidade dos
agentes de HSE nas suas funcdes e permite
que eles atendam melhor aos padrées de
seguranca e ambientais da empresa.

Ao promover este tipo de formacao
continua, a Empresa garante o
desenvolvimento sustentavel das suas
equipas, a0 mesmo tempo que apoia 0 seu
crescimento profissional.

A legislacao social reconhece o direito dos
funcionarios de livremente constituir ou
filiar-se a um sindicato. Alguns dos
funcionarios da Agripalma sao membros da
Organizacao dos Trabalhadores de Sao
Tomé e Principe (ONTSTP). Além disso, a
Empresa possui uma politica interna que
garante e respeita esse direito.

A Agripalma auxilia os futuros reformados
nos procedimentos administrativos junto as
autoridades competentes para a sua
reforma.

A Agripalma apoia ativamente o
desenvolvimento profissional  interno,
proporcionando aos funcionarios
oportunidades de crescimento e mobilidade
dentro da empresa, garantindo igualdade
de oportunidades para todos,
independentemente do género.

Varios funcionarios tiveram a oportunidade
de transitar para novas funcoes, adquirindo
novas competéncias e enriquecendo a sua
trajetoria profissional. Esta abordagem nao
sO melhora a retencao de talentos, como
também promove a melhoria continua do
desempenho individual e coletivo, criando
um ambiente de trabalho dinamico e
motivador.
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Ao incentivar a mobilidade interna e
promover a igualdade de género na
progressao na carreira, a Agripalma reforca
0 seu compromisso em fomentar uma
cultura de desenvolvimento, inclusao e
igualdade de oportunidades para todos os
seus funcionarios.

1

i

Figura7 : Formacgdo em ciberseguranca ()

A antiga empresa estatal de 6leo de palma
Emolve construiu a maioria das casas e
infraestruturas nas duas aldeias, Emolve e
Clotilde. Desde a transferéncia da gestao
das plantacées em 2009, a Agripalma
adicionou instalacao elétrica as instalagoes.

Desde 2023, as duas aldeias nao sao mais
geridas pela empresa, de acordo com o
contrato de concessao atualizado e revisado
com o governo.

Cada aldeia tem um lider comunitario que
colabora estreitamente com a empresa para
atender as necessidades dos residentes de
cada aldeia.
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Existem duas aldeias ribeirinhas para
funcionarios, nas quais também residem
nao funcionarios ou ex-funcionarios.

i.  Servicos
publicos
pessoais dos
funcionarios

Mesmo que as aldeias nao sejam mais
administradas pela Agripalma, a empresa
ainda participa da manutencao da
infraestrutura das escolas publicas e da
estrada de acesso ao centro de salde do
governo.

ii. Instalacoes Figura8 : Manutencdo de estradas
de lazer

As aldeias ribeirinhas oferecem varias

instalacoes recreativas, tais como: Como todos os funcionarios estdo
localizados fora da concessao, eles vao e
vém em camibes adaptados para o
transporte de pessoas e num autocarro
fornecido pela empresa.

e Campos de futebol com dimensdes
oficiais.

e Lojas, cantinas e bares que também
servem como espacos de encontro e
relaxamento.

Em 2022, a parceria entre a Filhos de Sao
Tomé e a Empresa possibilitou a construcao
de uma Ludoteca. A inauguracao deste
espaco esta prevista para o primeiro
trimestre de 2025.

Em 2024, a Agripalma dedicou um Figura9 : Camido para transporte de funciondrios
)

orcamento de STD 1 705 208 a melhoria das
infraestruturas nas aldeias ribeirinhas, tais
como a manutencao das casas, 0 acesso a
agua e a eletricidade e as

D A Agripalma possui varios pontos de
telecomunicacoes.

controlo de seguranca dentro da plantacao
para proteger as instalacoes da empresa e
os funcionarios, bem como para impedir o
abate ilegal de arvores e pequenos furtos.
Todo o Departamento de Seguranca é
gerido por um funcionario da Agripalma e
por uma empresa de seguranca profissional
externa.
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A Agripalma garante o respeito aos direitos
humanos, oferecendo treinamento sobre
nossos direitos humanos e cddigo de ética
aos segurancas e seus gerentes.

A politica de salde da Agripalma visa fornecer
servicos de salde seguros e de alta qualidade
a toda a sua forca de trabalho, bem como aos
seus dependentes e as comunidades vizinhas.

A Agripalma contratou um seguro para
todos os seus funcionarios e estabeleceu
uma parceria com o Departamento Regional
de Saude. Além disso, a empresa trabalha
em estreita colaboracao com a Inspecao
Geral do Trabalho para garantir o
cumprimento de todas as condicdes legais
de trabalho. Esta cooperacao inclui também
formacao para a equipa de HSE da
Agripalma, bem como para os funcionarios
em geral.

Para facilitar o fornecimento de
medicamentos, que muitas vezes sao
escassos no distrito, a Agripalma celebrou
um acordo com uma farmacia local para
garantir a disponibilidade de medicamentos
para os funcionarios e suas familias. A
partir de 2025, os funcionarios terdo acesso
a uma farmacia no local, o que melhorara
significativamente o acesso aos cuidados de
salde e a qualidade dos servicos de saude.

Todas as semanas, um médico esta no local
para realizar exames de saude. Para 2025,
esta prevista a assinatura de um acordo com
um grupo médico para organizar um exame
médico anual.

As infraestruturas de saude sao publicas.
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Infraestruturas de saude e pessoal (2024)

Ribeira Porto Total
Peixe Alegre
Ce,ntros de 1 1 2
saude
Médicos 1 1 2
Enfermeiros 4 5 9
Assistentes 1 1 2

Tabela 9: Localizacdo dos centros de saude e
funciondrios proximos a plantacao

O pessoal de salde esta sob a
responsabilidade do Departamento Regional
de Saude.

A Agripalma gasta 72 000 STD por ano num
seguro que cobre os custos de saude
relacionados com lesdes.

A empresa tem acordos com algumas
farmacias, permitindo que os funcionarios
obtenham os seus medicamentos sem
qualquer pagamento adiantado. Os
prestadores de cuidados de salde enviam as
faturas diretamente para nos e o valor
correspondente é entdao deduzido do salario
do funcionario no final do més.

A detecao e o tratamento de doencas sao
um servico publico. No entanto, a
Agripalma apoia os funcionarios com
transporte, medicamentos e assisténcia
financeira em caso de doenca grave.

A Agripalma também colabora
estreitamente com a direcao de salde em
alertas de surtos de doencas na ilha,
informacao e sensibilizacao. Por exemplo,
durante uma epidemia de dengue, o
Departamento de Saude informou a
empresa, que partilhou a sensibilizacao
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sobre os sintomas, promoveu testes de
controlo e partilhou informacdes sobre
contactos de emergéncia e medidas a tomar
em caso de suspeita de infecao por dengue.

Os servicos de planeamento familiar sao
geridos pelo Departamento Regional de
Salde e estao disponiveis em todas as
instituicoes de saude.

Todas as informacdes recolhidas pela
Empresa provém dos departamentos
governamentais relevantes.

A Empresa possui procedimentos
operacionais padrao (SOPs) em vigor para
situacoes de emergéncia e todos os
funcionarios sao treinados para seguir esses
SOPs de acordo com a norma RSPO.

A Agripalma possui procedimentos e
processos internos de emergéncia. O plano
de emergéncia e evacuacao foi atualizado
para a fabrica de oleo de palma e aprovado
pelo Servico Nacional de Protecao Civil e
Bombeiros em 2024.

Todos os anos, a Empresa treina a equipa
de resposta a emergéncias e evacuacao, e
cada membro recebe o certificado
relevante.

A Agripalma dedica-se a melhorar a
disponibilidade e a qualidade das escolas
publicas na area onde opera.
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A Agripalma tem apoiado as escolas na
concessao e nas comunidades vizinhas com
mesas e cadeiras para os alunos,
transporte, bem como atendendo outras
necessidades, mediante solicitacao.

A infraestrutura escolar é propriedade do
governo.

A Agripalma ajuda a pagar os salarios de
trés professores, uma iniciativa que
contribui para melhorar a qualidade do
ensino.

Além disso, a Agripalma auxilia na
manutencao dos edificios, como construcao
civil, manutencao, eletrificacdo e
fornecimento de equipamentos eletrénicos
(computadores, TV, DVD) para fins
educativos.

Em 2024, o investimento da Agripalma na
escola totalizou STD 267 880.

Categorias de escolas Numero de escolas

Creches 6

Escolas infantis

3
Escolas primarias 6
Escolas secundarias 1

Total 16

Tabela9 : Numero de escolas

Gestao escolar Numero de escolas

Estado 14
Plantacao 2
Privadas 0
Total 16

Tabela10 : Gestdo escolar

i.  Empréstimos
a estudantes

A Empresa ndao oferece empréstimos a
estudantes, mas presta apoio financeiro aos
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seus funcionarios de varias formas,
incluindo:

e Para garantir condicles ideais para
os funcionarios com bebés ou
criancas menores de 2 anos, a
Agripalma colabora com varias
creches comunitarias. A empresa
fornece professores as suas proprias
custas para apoiar essas creches.
Até 0 momento, quatro
comunidades se beneficiam desse
servico gracas ao empenho dos
professores da Agripalma.

e Além disso, a Agripalma cobre a
manutencao da infraestrutura das
creches e garante que todas as
necessidades adicionais expressas
pela sua administracdo sejam
atendidas.

e A empresa também cobre as
mensalidades de todos os seus
funcionarios (dentro do ambito da
concessao) e fornece um almoco
diario para cada um deles.

e Por (ltimo, a creche renovou
recentemente as suas instalacdes
para melhorar a seguranca e o bem-
estar das criancas e dos
funcionarios.

ii. Transporte
escolar

O Ministério da Educacao e o Departamento
Regional de Educacao dispéem de
autocarros para transporte escolar.

A Empresa doa regularmente combustivel
para os autocarros escolares.

A Agripalma continua o seu projeto social
em conjunto com a Fundacao Real Madrid
através da ONG Filhos de Sao Tomé, para
associar o desporto e a educacao e
participar no desenvolvimento das criancas.
Essa parceria inclui uma escola de futebol
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para 100 filhos de funcionarios, aulas
suplementares para alunos com dificuldades
escolares e exames médicos periddicos. A
Fundacao Real Madrid também esta a trazer
treinadores para dar formacao a 7
funcionarios, para que possam treinar as
criancas. A formacao comecou no final de
2019: os alunos receberam camisolas da
fundacdo e estdo a treinar duas vezes por
semana em 7 grupos diferentes.

A Agripalma também colaborou com a ONG
Filhos de Sao Tomé para ministrar formacao
sobre  «Elaboracdo de Curriculos e
Empreendedorismo» aos jovens das aldeias
das plantacées. Como resultado, os
membros da comunidade das plantacoes
foram convidados a apresentar os seus
projetos e a participar num concurso de
empreendedorismo na ilha, e o primeiro
prémio foi atribuido a um membro da
comunidade das plantacoées.

Sobre a Fundagao Real Madrid

A Fundacdo Real Madrid personifica o
compromisso do Real Madrid com a
sociedade e desenvolve os seus programas
de sensibilizacao social e cultural.

Objetivo

O seu principal objetivo é promover, tanto
em Espanha como no estrangeiro, os valores
inerentes ao desporto e o seu papel como
ferramenta educativa capaz de contribuir
para o desenvolvimento pessoal de quem o
pratica. Além disso, é um meio de
integracao social para aqueles que se
encontram em situacao de marginalizacao,
bem como de promocao e divulgacao de
todos os aspetos culturais ligados ao
desporto.

Mais noticias sobre este projeto:

www.realmadrid.com/en/news/2020/08/12
/more-than-10000-children-benefit-from-
the-foundation-in-africa

www.filhosstp.org/project-in-caue-with-
frm
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A Agripalma continuara os seus esforcos nos
proximos anos para melhorar o acesso a
educacao e aos servicos de saude numa
zona rural.

8. Perspetivas e
desempenho

Até agora, no sul do pais, existem apenas
duas escolas, que oferecem aulas até ao
12-"ano.

Depois disso, as criancas tém de se deslocar
para a capital para frequentar o ensino
superior, mas na maioria das vezes
desistem dos estudos. Isto porque algumas
familias ndao tém recursos financeiros ou
nao tém familiares que as possam acolher.

A Agripalma continuara os seus esforcos nos
proximos anos para melhorar o acesso a
educacao e aos servicos de salude nas areas
rurais.

Figura10 : Atividades com a creche Emolve
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V. Garantir a seguranca dos
funcionarios

A empresa reforcou o seu Departamento de
HSE, que agora esta bem estruturado e
opera de forma eficaz. Composto por uma
equipa de 12 membros, o Departamento de
HSE esta perfeitamente integrado em todos
os departamentos da empresa.

O Sistema de Gestao de Seguranca da
Agripalma foi cuidadosamente desenvolvido
de acordo com as melhores praticas
internacionais, a legislacao local e as
normas da RSPO. Esta abordagem garante
que as nossas operacdes sejam conduzidas
com seguranca, minimizando os riscos para
o ambiente e para a nossa forca de
trabalho.

| AGRIPALMA |

HIGIEN:E SEGURANCA
AMBIENTAL

Figura11 : Membro do Departamento de HSE ()
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A Agripalma possui uma politica abrangente
de salde e seguranca alinhada com o
codigo de conduta do Grupo Socfin, que
inclui uma secao dedicada a seguranca no
local de trabalho. Essa politica é revisada
anualmente para garantir sua relevancia e
eficacia continuas no tratamento de riscos
emergentes e na manutencao de um
ambiente de trabalho seguro.

Ao atualizar regularmente a politica,
reforcamos 0 nosso compromisso com o
bem-estar dos nossos funcionarios e com os
mais elevados padrées de seguranca em
todas as nossas operacoes.

Desde 2023, a Agripalma estabeleceu um
Comité de Salde e Seguranca Ocupacional
composto por funcionarios de varios
departamentos. Este comité
multidisciplinar tem como  objetivo
melhorar a seguranca no local de trabalho,
promovendo as melhores  praticas,
identificando potenciais riscos e
implementando medidas preventivas em
todas as areas operacionais. O Comité de
Salde e Seguranca Ocupacional relune-se
trimestralmente.

A Agripalma realiza avaliagbes de risco
abrangentes em todas as suas atividades e
operacoes em todos os niveis da
organizacdo. As nossas analises de risco sao
sistematicamente revistas e atualizadas
anualmente para garantir que permanecam
precisas e relevantes. As acoes de melhoria
identificadas durante essas avaliacbes sao
integradas aos planos de gestao estratégica
da empresa, garantindo o aprimoramento
continuo da seguranca e da eficiéncia.
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Em 2024, a Agripalma fez investimentos
significativos para fortalecer as suas
capacidades de analise de dados. Esse
esforco incluiu a parceria com com
especialistas certificados, especializados
em avaliacoes de seguranca da qualidade
do ar, emissoes e condicoes do ar ambiente
no local de trabalho. Ao aproveitar servicos
analiticos avancados, a Agripalma visa
melhorar o monitoramento, mitigar riscos
potenciais e aprimorar os padroes gerais de
salde e seguranca para os seus funcionarios
e operacgoes.

5. Programas e planos
(existentes e
desenvolvidos este ano)

A saude e a seguranca sao supervisionadas
diariamente pelo Departamento de HSE,
garantindo um foco consistente no bem-
estar dos funcionarios e na seguranca no
local de trabalho. Topicos semanais de
seguranca e sessbes de formacao sao
oferecidos a todos os funcionarios em todas
as areas da empresa para reforcar a
conscientizacdo e a conformidade.

A Empresa implementou varios programas e
planos para melhorar a seguranca,
incluindo:

e Um procedimento de resposta a
emergéncias e um plano de
evacuacgao para garantir a prontidao
em caso de incidentes.

e Um procedimento de seguranca
rodoviaria, destacando a seguranca
rodoviaria como prioridade para
minimizar os riscos relacionados
com o transporte.

e Um programa abrangente de

inspecao de seguranca,
meticulosamente documentado para
verificar a adesao aos

procedimentos e requisitos de
seguranca, contribuindo para o
cumprimento dos principais
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indicadores de desempenho do
Grupo.

Em 2024, lancamos o Programa de Visita
de Seguranca, envolvendo ativamente os
gestores seniores. Este programa inclui
inspecoes mensais das condicoes de
trabalho realizadas em colaboracao com a
gestao e a equipa de HSE. Ele fornece aos
gestores informacdes valiosas sobre as
condicoes do local de trabalho, permite que
eles recomendem melhorias e demonstra o
seu compromisso com a seguranca e o bem-
estar de todos os funcionarios.

Figura12 : Visita de seguranca ()

28



Em 2024, a Agripalma deu um passo
importante ao organizar, pela primeira vez,
uma formacao profissional externa para os
seus agentes de HSE. Esta formacao teve
como objetivo melhorar significativamente
as suas competéncias e conhecimentos em
salde e seguranca ocupacional, reforcando
0 compromisso da empresa em promover
um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os funcionarios.

No mesmo ano, a Agripalma também
preencheu com sucesso o cargo de
Coordenador e de HSE, uma medida
estratégica que permitiu um foco mais
singular e dedicado a saude e seguranca.
Esta nova funcao fortaleceu a coordenacao
e implementacdo de protocolos de
seguranca em toda a organizacao,
garantindo que as medidas de salde e
seguranca sejam continuamente
melhoradas e cumpridas.

Como resultado direto dessas iniciativas, a
Agripalma alcancou uma melhoria notavel
nos resultados de suas auditorias em 2024,
demonstrando a eficacia desses esforcos na
criacao de um local de trabalho mais seguro
e no cumprimento dos padroées do setor.

Além  disso, continuamos 0  nossoO
compromisso com a saude e a seguranca,
distribuindo atas semanais de HSE (Saude,
Seguranca e Meio Ambiente) em todos os
departamentos, com foco em uma ampla
gama de tdpicos essenciais relacionados a
saude e seguranca ocupacional.

Em 2024, a Agripalma lancou o programa
“Safety Walkthrough” (Visita de
Seguranca), uma iniciativa fundamental
destinada a reforcar o envolvimento da
gestao na promocao de uma cultura de
seguranca robusta dentro da organizacao.
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A equipa de HSE continua a organizar
sessdes semanais de formacao sobre uma
variedade de topicos de HSE, a fim de
aumentar a consciencializacaéo e o
envolvimento  dos  funcionarios  nos
processos e procedimentos de salde e
seguranca.

Foram oferecidas mais de 203 formacdes a
todos os funcionarios, das quais 137
estavam relacionadas com HSE.

A empresa continua a reforcar temas-chave
de formacao por meio de sessdes regulares
de reciclagem, incluindo:

e Consciencializacao ambiental,
abrangendo a preservacao da zona
ribeirinha, o uso sustentavel de
energia e agua, e o0s requisitos
legais e consequéncias do abate
ilegal de arvores.

e Padrdes éticos, como o codigo de
ética e as politicas de direitos
humanos.

Em 2024, a Agripalma manteve o seu
compromisso com a formacao em HSE por
meio de varias atividades, incluindo:

Analise de riscos,
e Seguranca em trabalhos a quente,

e Procedimentos em
confinados,

espacos
e Higiene e seguranca no local de

trabalho,

e Formacao da equipa de resposta a
emergeéncias,

e Formacao especifica para
condutores e protocolos de inspecao
de veiculos.
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Os exames médicos sao realizados pelo
Departamento Regional de Salde do
governo.

A Agripalma assinou um acordo com a
Delegacao de Salude do Distrito de Caué, no
qual médicos do governo visitam as nossas
instalacdes semanalmente para realizar
exames médicos de admissdo, exames
médicos anuais e acompanhamento de
lesbes relacionadas com acidentes de
trabalho.

Para acomodar o tamanho da forca de
trabalho e garantir o cumprimento dos
requisitos legais para avaliacoes de saude
anuais, a Agripalma celebrou um contrato
de servicos com a Associacao Médica de Sao
Tomé. Esta parceria facilita os servicos
médicos no local nas nossas instalacoes,
fornecendo apoio adicional juntamente com
os servicos de saude oferecidos pela
delegacao de salde do distrito.

Em 2024, a Agripalma facilitou a abertura
da primeira farmacia privada, fornecendo o
edificio para o seu funcionamento na
plantacao. Esta iniciativa visa melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios,
beneficiando também a comunidade
envolvente.

O Departamento de HSE, em colaboracao
com o Departamento de RH, monitoriza
todos os funcionarios em todas as operagoes
e acompanha os funcionarios em licenca
médica devido a acidentes ou doencas.

Os acidentes e lesoes relacionados com o
trabalho sao registados numa base de dados
interna e, desde dezembro de 2021, é
criado um relatério mensal para analisar as
tendéncias de acidentes na plantacao.

O HSE usa esses relatorios para analisar
acidentes, identificar as causas principais e
tomar medidas para reduzir os riscos.
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A Empresa também acompanha o numero
de auditorias internas e externas, a gestao
de nao conformidades (medindo quantas
sdao resolvidas a tempo), o numero de
inspecoes de HSE, observacées de
seguranca relatadas e acdes corretivas
tomadas ou encerradas. Estas medidas
permitem a Empresa garantir um ambiente
de trabalho seguro e em conformidade,
promovendo ao mesmo tempo a melhoria
continua das suas praticas de saude,
seguranca e ambiente.

Numero de acidentes de

Tipo de funcionario trabalho que resultaram
em DART

Trabalhadores 46
permanentes
Trabalhador 0
temporario
Contratados 0
Total 46

Tabela11 : DistribuicGo do numero de acidentes
com lesbes resultantes em DART no trabalho por
tipo de funciondrio

As taxas de acidentes por 200 000 horas de
trabalho por tipo de funcionario estao
distribuidas da seguinte forma, em 2024:

e Funcionarios permanentes: 36,55;
e Trabalhadores temporarios: 0;
e Contratados: 0.

No contexto da seguranca pessoal em toda
a cadeia de abastecimento e a fim de
garantir um ambiente de trabalho seguro, a
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Agripalma implementou varias medidas
importantes:

e Orientacdo de seguranca para
visitantes: a Agripalma fornece
sistematicamente Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) adequados
aos visitantes e subcontratados na
concessao. Instrucées de seguranca
claras e detalhadas também sao
fornecidas para garantir a
conformidade com as normas de
seguranca vigentes.

¢ Gestao de acidentes e
emergéncias: a Agripalma garante
uma  preparacao ideal para
emergéncias com socorristas
totalmente treinados e equipados,
bem como uma equipa dedicada de
resposta a emergéncias de incéndio.
Em colaboracao com o Corpo de
Bombeiros Nacional, a empresa
realiza treinamentos anuais de
reciclagem para manter um alto
nivel de prontidao e eficacia em
casos de emergéncia.

e Conformidade com as normas de
seguranca: A Agripalma esta
empenhada em manter os mais
elevados padroes de seguranca
através do cumprimento rigoroso
das normas de seguranca. Para
garantir um ambiente de trabalho
seguro, a empresa realiza auditorias
regulares para identificar riscos,
implementar acbes corretivas e
melhorar continuamente a
seguranca no local de trabalho.
Estas auditorias reforcam o
compromisso da Agripalma em
proteger 0s funcionarios e
subcontratados, garantindo o
cumprimento dos protocolos de
seguranca estabelecidos.

Ao fornecer a formacao necessaria,
implementar protocolos de seguranca e
realizar auditorias regulares, a empresa
garante a protecao dos seus funcionarios,
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subcontratados e visitantes, promovendo
uma cultura de seguranca em toda a cadeia
de abastecimento.

Ao longo do tempo, a Agripalma tem
melhorado continuamente as suas praticas
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
(SSMA) para garantir um local de trabalho
mais seguro. A criacdo do Comité de SSMA
marcou um marco significativo nessa
evolucao, proporcionando supervisao
estruturada e gestao proativa das questoes
relacionadas a seguranca em toda a
empresa.

Reunides regulares sobre seguranca e visitas
de inspecdao foram implementadas como
ferramentas vitais para envolver
ativamente tanto os funcionarios quanto a
alta administracdo em discussoes continuas
sobre seguranca. Essas iniciativas
promovem uma cultura de conscientizacao,
colaboracao e prevencao proativa de riscos.
Por meio de sessdes concisas e
direcionadas, a Agripalma garante que
todos 0s funcionarios, incluindo
subcontratados, estejam totalmente
informados sobre os riscos potenciais e as
precaucoes essenciais necessarias para
manter um ambiente de trabalho seguro.

Com o objetivo de promover a
sustentabilidade e a seguranca, a Agripalma
estabeleceu os seguintes objetivos para o
proximo ano:

e Melhorar a detecao de doencas
ocupacionais através da realizacao
de avaliacbes médicas abrangentes
dos funcionarios.

e Minimizar os acidentes de trabalho
por meio de investigacoes
completas das causas e da
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implementacao de medidas
corretivas direcionadas.

e Expandir o nimero de programas de
salde e seguranca para reforcar
ainda mais a cultura de seguranca
no local de trabalho.

Ao implementar esses objetivos, a
Agripalma fortalecera seu compromisso com
a saude e a seguranca no local de trabalho,
a0 mesmo tempo em que promovera
melhorias continuas no proximo ano.
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VI. Gestao de
naturais

recursos

Para ter um impacto real no ambiente, a
Agripalma criou um sistema de gestao
ambiental baseado em ag¢fes concretas no
terreno. A Agripalma monitoriza ativamente
a biodiversidade e a vida selvagem em
colaboracdo com uma equipa de
especialistas em monitorizacao e
identificacdo de ameacas e protecao da
biodiversidade através do projeto de
remediacao e do CBGG através do projeto
de compensacao.

Além disso, a empresa esta a trabalhar em
estreita colaboracao com o Parque Natural
de Obo e especialistas na area para reforcar
a sua capacidade de desenvolver e
implementar um plano de gestao eficaz
para proteger areas de Alto Valor de
Conservacao (AVC).

Em 2022, foram contratados Ecoguards para
apoiar o patrulhamento dessas areas,
melhorar  os relatorios ambientais,
denunciar praticas ilegais as entidades
locais competentes e apoiar a
implementacao de medidas de mitigacao
adequadas.

Por fim, a Agripalma garante
escrupulosamente o0 cumprimento da
legislacao local de protecao ambiental.

Em 2024, a Agripalma foi certificada:

e Certificacao organica Agricert;
e Certificacao RSPO-IP.

A Agripalma implementou uma politica
interna rigorosa em matéria de salde,
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seguranca e ambiente, baseada nos
seguintes principios:

e Compromisso com a preservacao da
saude, seguranca e bem-estar das
pessoas, protegendo o meio
ambiente. Para isso, a Agripalma
estabelece objetivos ambiciosos
nessas areas, avalia regularmente os
resultados alcancados e toma
medidas concretas para atingir esses
objetivos.

e Cumprimento rigoroso das leis e
regulamentos aplicaveis.

e E dada especial atencéo a formacao
continua dos seus funcionarios, a
identificacao sistematica dos riscos
associados as suas atividades e a
implementacao de estratégias para
reduzir o seu impacto sobre as
pessoas € a biodiversidade. Além
disso, a empresa realiza
investigacbes  minuciosas  sobre
todos os incidentes, sensibiliza os
seus funcionarios e tira licoes para
melhorar continuamente as suas
praticas.

A Agripalma monitora constantemente a
qualidade dos corpos d'agua circundantes e
dos pontos de agua comunitarios para as
comunidades.

A organizacao mantém um plano trimestral
de manutencao das condutas e depdsitos de
agua na concessao.

Andlises da qualidade da agua nas
comunidades sao realizadas anualmente
para determinar a qualidade da agua nos
pontos de captacao.
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Figura13 : Andlise da dgua

Sessoes de sensibilizacao sobre o uso
sustentavel da agua fazem parte do
programa de formacao em HSE para todos
os funcionarios e comunidades.

Figura14 : SensibilizacGo na escola primdria
Emolve

Em 2024, o consumo total de agua de
producdo para a fabrica de 6leo de palma
foi de 25 391 m°.

A Agripalma implementa medidas rigorosas
para prevenir e controlar derrames
acidentais de produtos quimicos durante o
armazenamento e transporte. A empresa
também garante que os riscos potenciais de
contaminacao relacionados com os residuos
gerados pela manutencao e
reabastecimento de equipamentos sejam
minimizados. Para garantir uma gestao
rigorosa desses riscos, a Agripalma adota
protocolos de seguranca aprimorados,
oferece treinamento continuo para o seu
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pessoal e utiliza equipamentos adequados
para reduzir qualquer impacto ambiental.

A Agripalma mantém um programa anual de
manutencao de estradas para garantir uma
intervencao adequada para minimizar a
erosao do solo.

As areas ribeirinhas também sao mantidas
de acordo com as diretrizes da RSPO para
proteger a estrutura do solo e prevenir a
erosao.

Além disso, a Agripalma realiza analises do
solo para verificar as condicoes e a
fertilidade do solo.

Figura15 : Andlise do solo

A Agripalma criou em 2022 um centro de
gestao de residuos para garantir uma gestao
adequada: reutilizacao, reciclagem,
recuperacao e eliminacao.

Figura1é : Sinalizacdo da drea do «centro de
gestdo de residuos»

A Agripalma garante a separacao adequada
na fonte para uma area dedicada a
separacao de residuos fornecida no local.
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Sao realizadas sessdes de socializacao sobre
gestao de residuos para os trabalhadores e
membros das comunidades.

A Agripalma mantém o seu programa de
reciclagem de pneus por meio de um
programa de doacao controlada com as
comunidades  vizinhas para  praticas
sustentaveis, como horticultura, cercas
para animais e outras atividades.

Todos os efluentes da fabrica de dleo de
palma sao descartados nas lagoas, sem que
tenha sido observado qualquer
transbordamento até a data.

Além dos efluentes na lagoa, a Agripalma
garante que os efluentes de todas as
operacbes (oficina, garagem, etc.) sejam
separados e que nenhum efluente/agua
contaminada seja lancada no meio
ambiente.

A Agripalma fez progressos significativos no
estabelecimento de parcerias solidas com
comerciantes de residuos certificados,
garantindo o tratamento e descarte
adequados dos residuos, em conformidade
com as normas ambientais. Por meio dessas
colaboracées, a empresa nao apenas
garante a gestao responsavel dos residuos,
mas também assegura o cumprimento
rigoroso das regulamentacdes locais e
internacionais. Essas iniciativas visam
promover a sustentabilidade e reduzir o
impacto ambiental de suas operacdes, ao
mesmo tempo em que apoiam a inovacao
nos métodos de gestao de residuos.

As areas de Alto Valor de Conservacao
(AVC) dentro da concessao foram
demarcadas pela Agripalma e pelo
Departamento Florestal de Sao Tomé.

A Agripalma também atua como zona
tampao e de protecao para o Parque
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Natural de Obo, principalmente para
impedir a caca e o abate ilegal de arvores.

A Agripalma contratou Ecoguards para
monitorizar as areas de HCV, aumentar o
foco nas areas ribeirinhas e de remediacéo,
denunciar a exploracao madeireira ilegal e
monitorizar a intervencdo humana dos
habitantes locais nas fronteiras da
concessao.

A Agripalma continua a sua colaboracao
com a ONG internacional BirdLife para
sensibilizar a sua forca de trabalho e as
comunidades para o respeito e a protecao
do Parque Natural de Ob6 e da
biodiversidade.

Um programa de formacao em colaboracao
com o CBGG sera estabelecido no primeiro
trimestre de 2024 para definir parametros
de monitorizacao claros para as areas de
alto valor de conservacao na concessao.

Como parte do seu plano de monitorizacao
de HSE, a Agripalma realiza uma inspecao
anual das fontes de emissdes atmosféricas e
poluentes.

A empresa também realiza uma analise
anual em colaboracdo com laboratorios
certificados e implementa as
recomendacdes para garantir que os niveis
de emissao permanecam em conformidade
com as normas ambientais aplicaveis.

A gestao da frota da Empresa e a
otimizacao do uso de combustivel (veiculos,
maquinas, geradores) tém sido um dos
principais meios da Empresa para reduzir as
emissoes.

Além disso, a Agripalma mantém um bom
plano de nutrientes para otimizar o
equilibrio nutricional e minimizar as
emissdes de GEE.
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Figurai7 : Andlise do ar

A Agripalma garante uma vigilancia e um
controlo rigorosos dos materiais utilizados
nas suas operacoes, tais como produtos
quimicos, combustiveis, oleos, madeira e
outros recursos  essenciais. Isto é
conseguido através de um processo
sistematico que envolve a requisicao de
materiais do armazém por todos os
departamentos. Cada departamento
apresenta um pedido formal de materiais,
que sao entao meticulosamente rastreados
e monitorizados para garantir a utilizacao
adequada, a gestdao do inventario e a
conformidade com as normas de seguranca
e ambientais.

Este processo ndao s6 ajuda a manter a
integridade das operacdes, como também
garante que quaisquer riscos potenciais
associados ao manuseamento ou
armazenamento de materiais sejam
minimizados. Ao aplicar estes controlos
rigorosos, a Agripalma consegue manter um
elevado nivel de responsabilidade, reduzir o
desperdicio e aumentar a eficiéncia
operacional.
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A Agripalma depende de geradores a diesel
para o fornecimento de eletricidade para as
habitacées e infraestruturas da empresa.
Estao previstas medidas para melhorar a
eficiéncia  energética, incluindo a
manutencao regular dos equipamentos e a
substituicao gradual de materiais obsoletos.

A preparacao para o fornecimento de
eletricidade da rede nacional, iniciada em
2023, esta em andamento.

Em termos de utilizacao de energias
renovaveis, a Agripalma ja utiliza biomassa
(fibras e cascas da producao) para gerar
calor e alimentar a caldeira da fabrica.
Uma turbina a vapor podera ser colocada
em funcionamento até 2027 para produzir
eletricidade, dependendo da instalacao de
uma caldeira mais potente.

A Agripalma continua a colaborar
estreitamente com o Parque Natural de Obo
para proteger as florestas circundantes e
preservar a sua integridade dentro da area
de concessao. A empresa tem trabalhado
ativamente em iniciativas para reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa
(GEE) e prevenir a desflorestacao nas suas
areas de operacdo. Existem planos para
integrar fontes de energia renovaveis para
mitigar ainda mais as emissoes de GEE e
combater o aquecimento global. Além
disso, a Agripalma implementa praticas
eficazes de gestao da erosao do solo e do
escoamento, que sao cruciais para
sustentar os servicos ecossistémicos que sao
particularmente vitais no contexto das
alteracoes climaticas.
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A Agripalma continua a sua colaboracao
bem-sucedida com a BirdLife International
para melhorar a compreensao da sua equipa
sobre a biodiversidade de Sao Tomé.

Em 2024, a Agripalma realizou uma visita as
suas areas de remediacao (ribeirinhas) com
especialistas da Direcao de Florestas e
Biodiversidade para preparar a estratégia
de replantio para essa area.

A equipa de Ecoguards foi treinada pela
BirdLife International para monitorizar
areas de Alto Valor de Conservacao (AVC) e
outras questoes relacionadas a
biodiversidade dentro da concessao. Essa
equipa dedicada de Ecoguards passou por
um treinamento adicional e especializado
com especialistas em biodiversidade e
projetos de remediacao, para fortalecer
ainda mais a sua capacidade de proteger e
preservar o ecossistema local.

A extensao da formacao RaCP aos
funcionarios e comunidades vizinhas de
todos os setores permitiu o envolvimento e
a participacdao geral na comunicacao de
ameacas e na protecao da biodiversidade
dentro da concessao e das areas protegidas
nacionais.

O principal objetivo da Avaliacao de
Impacto Ambiental e Social (ESIA) é
identificar os efeitos ambientais e sociais,
diretos ou indiretos, resultantes da
implementacao do projeto.

Em 2024, a frequéncia das analises das
emissoes de agua e dos efluentes foi revista
para se alinhar com as normas
internacionais e as diretrizes do grupo.
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As abordagens de Alto Valor de Conservacao
(HCVas) sao habitats naturais de
importancia excepcional ou critica. A
avaliacdo HCV visa avaliar essas areas tanto
do ponto de vista biolégico como social, a
fim de atender aos requisitos do processo
de certificacdo da Mesa Redonda sobre Oleo
de Palma Sustentavel (RSPO).

O estudo HCV foi concluido em novembro
de 2020.

A Agripalma garante uma gestao rigorosa
das suas areas HCV para preservar ou
melhorar os seus valores identificados
através de planos de gestao personalizados,
medidas de monitorizacao e envolvimento
ativo das partes interessadas, incluindo
comunidades locais, ONGs e autoridades.
Esta abordagem promove o uso sustentavel
dos recursos, respeitando a biodiversidade
e os valores culturais.

A Agripalma emprega uma equipa
qualificada de Ecoguards dedicada a
monitorizar a biodiversidade e patrulhar
areas de Alto Valor de Conservacao (HCV).
A sua missao é identificar e relatar
prontamente ameacgas potenciais a esses
ecossistemas criticos, garantindo esforcos
de conservacao eficazes.

Duas vezes por ano, a equipa de Ecoguards
e especialistas em biodiversidade realizam
expedicoes de campo em todas as areas
protegidas para avaliar os locais de
remediacao e os dados.

Em 2024, a Empresa nao recebeu nenhuma
nao conformidade pela atividade e continua
a solicitar orientacao do governo para
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melhorar e  cumprir as  diversas

regulamentacoes e leis do pais.

A Agripalma continua a cultivar relacoes
solidas com as partes interessadas na area
ambiental e promove um espirito de
colaboracao.

O Plano de Gestao Ambiental baseia-se
numa analise ambiental abrangente do local
da plantacao e nos requisitos legais do
Grupo. Aborda especificamente as seguintes
areas:

e Poluicao do solo;

e Contaminacao da agua;

e Reducdao do consumo de recursos
naturais (incluindo agua,
eletricidade e consumiveis);

e Poluicao atmosférica;

e Gestao de prestadores de servicos e
subcontratados;

e Reducao das emissdes de gases com
efeito de estufa;

e Gestdo de residuos.

Em marco de 2024, a Agripalma
orgulhosamente obteve a certificacao
RSPO-IP.

Em 2024, a Agripalma estabeleceu o seu
primeiro contrato com um comerciante de
residuos certificado e fez progressos
substanciais na gestdao de residuos
perigosos, melhorando os processos de
segregacao e modernizando as instalacoes
de armazenamento.

O ambiente € uma questdo muito
importante para a Empresa, que esta
comprometida com a protecao do ambiente
como parte das suas atividades. Isso inclui a
formacao dos funcionarios.
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E vital para a empresa que os funcionarios
adotem os gestos e a compreensao corretos
sobre este assunto.

E por isso que organizamos regularmente
varios cursos de formacdao ambiental, tais
como:

- incéndios florestais,
- protecao de areas aquaticas,
- protecao da biodiversidade.

Em 2024, a empresa realizou analises da
agua do rio principal (Mioba) que abastece
a concessao, da nascente que abastece os
escritérios e dos pontos de captacao de
agua na concessao, como parte do plano de
gestao continua da agua.

Também sao realizadas analises diarias da
agua fornecida a fabrica de dleo de palma.

A Agripalma reciclou 20 760 kg de residuos
em 2024. Este nUmero ira melhorar
continuamente, aumentando
significativamente em 2025, a medida que
otimizamos o controlo e a gestao do centro
de gestao de residuos.

Nenhum acidente ambiental foi relatado em
2024.

Como nenhum acidente ambiental foi
registrado em 2024, a taxa é de 0,00

38



o o o| ©
o| % o O Y| <
| = O| — ol ol | 8| =| Q| 4
T & S S| 2| || 8 E| 8 E|E
EE IR EEEE R R
S| o > < 0| 8| o| o

[ v Z| a

Numero de incéndios
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Tabela12 : Numero de incéndios na plantacao

O sul raramente é afetado por incéndios
devido ao seu clima chuvoso. No entanto,
nos raros casos em que ocorrem incéndios,
eles sao causados por queimadas
domésticas.

Para prevenir os riscos, a Agripalma realiza
campanhas de conscientizacdo sobre
incéndios nas comunidades.

Em 2024, houve 0 incéndios.

A Agripalma tem mantido consistentemente
um registo de zero incéndios e outros
incidentes ambientais. Apesar do risco
minimo de incéndio na regidao, a empresa
permanece vigilante, monitorizando
ativamente as condicées ambientais dentro
da sua concessao e realizando campanhas
anuais de sensibilizacao para a prevencao
de incéndios para os trabalhadores e
comunidades vizinhas.

Em 2024, o Departamento de
Sustentabilidade realizou varias reunides
com a Direcao de Biodiversidade Ambiental
e realizou visitas conjuntas ao local para
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facilitar a implementacdao de um plano de
remediacao para zonas ribeirinhas.

Os SOPs das plantacdes estipulam regras e
diretrizes claras sobre o desmatamento
Zero.

A Agripalma oferece sessdes continuas de
sensibilizacao sobre temas ambientais, tais
como (mas nao se limitando a):

e Preservacao de areas ribeirinhas;

e Consumo sustentavel de agua e
energia;

e Derramamento ambiental;

e Espécies raras e ameacadas de
extincao da biodiversidade de Sao

Tomé;
e Exploracao madeireira ilegal e
desmatamento.

Os funcionarios que vivem na comunidade
sao continuamente sensibilizados para as
implicacoes ambientais e o impacto da nao
preservacao dos cursos de agua existentes e
do corte ilegal de arvores.

A Agripalma continuara os seus esforcos
para promover um maior envolvimento da
comunidade, reforcando a colaboragao
com instituicdes e ONG relevantes.

A Agripalma esta fortemente empenhada
em manter operacoes sustentaveis e gerar
impactos ambientais e socioecondémicos
positivos em Sao Tomé. Para tal, é
essencial renovar a nossa certificacao
RSPO-IP em 2025. Uma das principais
prioridades da Agripalma para 2025 é
cumprir com sucesso 0s objetivos e metas
estabelecidos no ambito do Projeto de
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Remediacao e Compensacao (RaCP) da
RSPO. Isto sera alcancado através da
implementacao de estratégias eficazes e da
colaboracdo estreita com as partes
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interessadas para manter esses padroes,
contribuindo assim de forma positiva para a

producao sustentavel de o6leo de palma.
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AGRIPALMA

VIl. Contribuicao para o
desenvolvimento local

Apoiar o desenvolvimento local, ajudando
as pequenas empresas da regiao, é uma
prioridade para a Agripalma. Esta
abordagem nao se limita ao crescimento
econémico da regido, mas também
desempenha um papel crucial na melhoria
do bem-estar das populacdes locais. Ao
apoiar estas empresas, a Agripalma
participa ativamente na criacao de
empregos e no enriquecimento do
ecossistema econdémico regional.

Para tornar essa iniciativa uma realidade, a
Agripalma esta estabelecendo varios tipos
de subcontratos, criando assim
oportunidades para pequenas empresas
locais.

Fornecimento gratuito de agua e
eletricidade: a Agripalma apoia as pequenas
empresas  presentes na  concessao,
fornecendo-lhes recursos essenciais, como
agua e eletricidade, gratuitamente, a fim
de facilitar o seu funcionamento e
crescimento.

Terceirizacdao dos servicos de refeitério: a
empresa também terceirizou a gestao dos
servicos de refeitdrio da fabrica de éleo de
palma para um pequeno empresario local,
permitindo que este desenvolva o seu
negécio e, a0 mesmo tempo, atenda as
necessidades dos funcionarios.

Criacdo de pontos de venda de oleo de
palma: em 2022, a Agripalma ofereceu
contratos a pequenos empresarios para a
criacdo de pontos de venda de oleo de
palma. Esta iniciativa levou a assinatura
bem-sucedida de 20 contratos, reforcando

ainda mais o envolvimento da empresa no
desenvolvimento de empresarios locais.

Essas acOes permitem que pequenas
empresas locais se desenvolvam, atendendo
as necessidades especificas da Agripalma.
Essas colaboracoes fortalecem os lacos
economicos e sociais, criando um circulo
virtuoso em que a empresa e a comunidade
se apoiam mutuamente. Ao investir no
desenvolvimento local, a Agripalma
contribui para a sustentabilidade da regiao
e promove parcerias solidas e duradouras.

E essencial que a empresa conheca bem os
seus parceiros externos, a fim de promover
um melhor entendimento e relagcdes
harmoniosas com a vizinhanca. Essa
abordagem fortalece os relacionamentos e
garante uma gestao proativa das questoes
locais. Com isso em mente, a empresa
mapeou as suas partes interessadas, que
incluem nao apenas as 10 comunidades
vizinhas, mas também as instituicoes
governamentais relevantes para o distrito
de Caué, onde estdo localizadas as nossas
operacoes. Este mapa também identifica o
sindicato dos funcionarios, as instituicoes
governamentais responsaveis pelas questoes
ambientais, bem como as ONGs que operam
no distrito.

Desde 2022, a fim de otimizar a
comunicacdao e o intercambio com esses
diversos atores, a Agripalma recrutou um
oficial de ligacdo. Esse funcionario
desempenha um papel fundamental na
facilitacao da comunicacao entre a empresa
e os seus parceiros externos. O objetivo é
melhorar  constantemente as  nossas
relacbes com as partes interessadas,
oferecendo um ponto de contato direto
dentro da empresa, que pode responder de
forma eficaz as suas solicitacoes,
preocupacoes e outras necessidades.



Gracas a essa abordagem, a Agripalma visa
estabelecer um dialogo transparente,
fortalecer a colaboracao com a vizinhanca e
contribuir para o  desenvolvimento
sustentavel e harmonioso da regiao,
atendendo as expectativas das partes
interessadas.

2. Plano de
desenvolvimento
comunitario

As reunides organizadas entre a Agripalma e
as comunidades locais tém como objetivo
apoiar o seu desenvolvimento,
especialmente nas areas rurais. As pessoas
que vivem em regides distantes da cidade
nem sempre tém acesso aos mesmos
servicos e infraestruturas, como agua
potavel, eletricidade ou estradas
adequadas. Essas desigualdades criam
desafios significativos para as comunidades
locais, e é por isso que a Agripalma esta
ativamente comprometida em resolvé-los.

Todos os anos, as comunidades elaboram
uma lista das suas preocupacdes e
necessidades, que apresentam a empresa.
Dependendo da viabilidade dos projetos
propostos, a Agripalma planeia e
implementa iniciativas para melhorar as
condicoes de vida dos habitantes locais.
Esta abordagem permite responder de
forma direcionada e adaptada as
prioridades locais, garantindo ao mesmo
tempo que os projetos sao viaveis a longo
prazo.

Em 2024, gracas a essa colaboracao, mais
de 11 projetos foram concluidos com
sucesso. Essas iniciativas incluem a
construcdo de pocos para fornecer agua
potavel, a instalacao de abrigos de Onibus
para melhorar a seguranca e o conforto dos
usuarios e a reforma de escolas para
proporcionar um ambiente de
aprendizagem mais adequado as criancas.
Esses projetos demonstram o compromisso
da Agripalma com o desenvolvimento
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sustentavel e a melhoria das condicoes de
vida das comunidades vizinhas.

Figura18 : Inauguracédo do local de lavagem Emolve

Figura19 : Inauguracdo de um poco de dgua em
Priai pesquera

Figura20 : Reparacdo do poco de dgua em Monte
Mario
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Figura21 : Inauguracé@o do centro comunitdrio em
Priai pesquera

A fim de garantir uma relacao duradoura e
mutuamente benéfica com as partes
interessadas, particularmente as
comunidades vizinhas, a Agripalma esta
ativamente comprometida com a
transparéncia e com a construcao de
confianca por meio de varias iniciativas de
comunicacdo. Entre , a empresa
implementou varios meios eficazes, tais
como:

e reunides trimestrais para discutir
questoes comuns e o andamento dos
projetos,

e a nomeacao de um Oficial de
Ligacdo dedicado a gestao da
interacao e mediacao,

e um sistema aprimorado para lidar
com reclamacodes externas,
garantindo que as preocupacoes
expressas pelas comunidades sejam
tratadas de forma rapida e
adequada.

Em 2024, a Agripalma deu um passo adiante
ao construir quadros de avisos nas areas
circundantes para manter as comunidades
informadas sobre inovacbes internas e
projetos futuros. Esses quadros servem
como um veiculo de transparéncia,
permitindo que os moradores locais
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acompanhem o progresso das iniciativas da
empresa.

Desde a implementacdo dessas medidas, as
relacdes entre a Agripalma e as partes
interessadas  evoluiram  positivamente,
consolidando um clima de confianca,
cooperacao e serenidade. Essa abordagem
proativa nao s6 promoveu um melhor
entendimento mutuo, mas também ajudou
a criar um ambiente de dialogo construtivo
e respeitoso.

As comunidades locais ja tém acesso a
escolas publicas, bem como a centros de
saude e hospitais publicos, garantindo assim
a cobertura basica em termos de educacao
e salde. No entanto, ciente dos desafios
especificos enfrentados pelas areas rurais,
a Agripalma esta empenhada em melhorar
ainda mais as condicées de vida dos
habitantes.

Em 2024, a Empresa e uma farmacia local
uniram-se para lancar um projeto
ambicioso: a criacao de uma farmacia
comunitaria. Este projeto, o primeiro do
género na regido, representa um passo
significativo para a populacao rural, que
passara a ter acesso a medicamentos
essenciais perto de casa, reduzindo assim as
viagens muitas vezes longas e dispendiosas
até as instalacdes urbanas.

O acesso a servicos de saude e
medicamentos nessas areas remotas sempre
foi um grande desafio. Este projeto visa
resolver essa questao, aproximando os
servicos médicos das comunidades rurais, o
que representa um importante passo em
frente na melhoria da sua qualidade de vida
e bem-estar geral. A iniciativa permitira
que os residentes beneficiem de melhores
cuidados meédicos, reduzindo as barreiras
geograficas e econémicas.
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A Agripalma apoia o centro de saude de
Ribeira Peixe com energia, agua, alguns
suprimentos médicos e transporte.

A Agripalma reabilita regularmente as
estradas dentro da sua concessao, incluindo
as utilizadas pelas comunidades.

Figura22 : Percurso de reabilitacGo da comunidade
de Ribeira Peixe

Em 2024, a Agripalma continua o seu
compromisso com as comunidades locais,
apoiando varios projetos por meio de
doacbes e acgOes concretas. Entre as
iniciativas realizadas, a empresa contribuiu
para a reabilitacdo da cozinha da creche
Emolve, fabricou cadeiras e mesas para a
escola primaria e realizou obras de
reparacao na escola Ribeira Peixe. Além
disso, a Agripalma doou um computador e
uma impressora para a escola de Malanza,
bem como material escolar para varias
outras escolas da regiao.

Com o objetivo de fortalecer a
infraestrutura comunitaria, a empresa
também doou telhas para o centro
comunitario de Monte Mario, ajudando
assim a melhorar os espacos de encontro
dos moradores. Além disso, a equipa do
Departamento de Sustentabilidade
organizou a construcao de uma arvore de
Natal na escola; a empresa continuara a
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fazé-lo todos os anos em varias outras
escolas.

filhos

S.Tomé e Principe

Desde 2019, a Agripalma formou uma
parceria sélida e duradoura com a Fundacao
Filhos de Sao Tomé, parceira da prestigiada
Fundacao Real Madrid. Esta parceria visa
combinar desporto e educacao com o
objetivo de melhorar o bem-estar das
criancas e jovens da regido. Gracas a esta
colaboracao, a associacao criou equipas de
jovens, com idades entre os 5 e os 18 anos,
em diferentes regides. Estas equipas
participam em desportos coletivos, como o
futebol, o que permite as criancas nao so6
desenvolver  as suas  competéncias
desportivas, mas também reforcar valores
fundamentais como a solidariedade, o
trabalho em equipa e a disciplina.

FUNDA ATCI ON

Realmadrid

44



Figura23 : Treino de futebol para criancas da
associacdo Filhos de Sdo Tomé

A associacao teve o cuidado de selecionar
treinadores locais, que foram
posteriormente formados por treinadores
especializados da Fundacao Real Madrid.
Estes treinadores  proporcionam um
acompanhamento regular e profissional,
organizando sessdes de treino varias vezes
por semana. Este programa permite que as
criancas beneficiem de uma formacao
continua, criando simultaneamente um
ambiente propicio ao seu desenvolvimento
pessoal e social.
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VIIl. Comunicacao interna e

externa

O ambiente atual exige total transparéncia
das empresas. A comunicacao é, portanto,
uma ferramenta estratégica para responder
as preocupacoes da sociedade.

E por isso que é imperativo para a
Agripalma  implementar  comunicacoes
internas e externas que respondam as
necessidades das suas partes interessadas.

Desde 2018, a Agripalma investiu muito
tempo na criacao de suas ferramentas de
comunicacao, incluindo um bom
conhecimento de seu ambiente interno e
externo, com o objetivo de divulgar
informacdes de forma eficaz.

A Agripalma esta agora presente em redes
sociais como o LinkedIn e o Facebook, bem
como no site do Grupo Socfin. Por fim,
possui uma revista/newsletter interna e
varios relatérios, como o relatorio
financeiro e o relatorio de sustentabilidade.

Todas estas publicacoes permitem a
empresa desenvolver um sentimento de
pertenca a nivel interno e partilhar a sua
visdo cada vez mais transparente das suas
atividades, valores e desempenho.

Linked {3

As publicacoes abrangem um vasto leque de
temas, incluindo 0 nosso compromisso com
o desenvolvimento comunitario, a formacao
interna, as questdes de seguranca e salde
no trabalho para todos, etc. Através das
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suas diversas comunicacdes, a Agripalma
pretende informar, prevenir e agir.

Em termos de redes sociais, e do Facebook
em particular, observamos uma melhoria
real, com um aumento de 35% no nUumero
de seguidores e 76% mais visitas a nossa
pagina entre 2023 e 2024.

Photos.

] B N

*ﬁ

~ Agripalma -

5 sutipsima@uatipsimasticon

Edit details

Add Featured

Photos

Além das redes sociais, a Agripalma

publicou duas edicoes da sua
revista/newsletter interna, que evoluiram
em termos graficos, de conteudo e de
participacao criativa. A revista tem sido um
grande  sucesso entre 0SS  NOSsSOS
colaboradores.

Através da comunicacdo externa, o nosso
objetivo é construir uma relacao solida de
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confianca com 0S NOsSsOs  parceiros,
adotando uma abordagem mais regular, e
e, transparente e clara. Para isso,
desenvolvemos varias ferramentas de
comunicacao adaptadas a este objetivo. Em
particular, utilizamos o Linkedln como
plataforma de recrutamento, enquanto no
Facebook partilhamos varios contetdos
relacionados com a nossa atividade. Além
disso, o nosso site permite a consulta
rapida e facil de documentos publicos,
facilitando o acesso a informacao para os
Nossos parceiros e para o publico em geral.

3. Resultados da
comunicacdo externa

Através da sua comunicacao externa, a
Agripalma deseja reforcar a confianca dos
seus parceiros, adotando uma transparéncia
total. Por isso, selecionamos as plataformas
mais relevantes para este tipo de
comunicacdao. Embora a implementacao
destas ferramentas seja recente, o
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feedback inicial obtido, como curtidas e
comentarios do publico, permitira refinar a
nossa abordagem e melhorar a qualidade da
nossa comunicacao, particularmente em
termos de transparéncia.

4. Participacao em
eventos e/ou
patrocinios

Em 2024, a Agripalma prestou apoio
financeiro a equipa nacional de xadrez de
Sao Tomé e Principe. A equipa venceu o
torneio em Portugal e participou no
Campeonato Mundial de Xadrez.
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IX. Objetivos e perspetivas 2025-2026-2027

A responsabilidade social da Agripalma é a sua contribuicdio para o desenvolvimento
sustentavel. A experiéncia e os resultados das acoes desenvolvidas em 2024 permitiram-nos
definir e reforcar linhas estratégicas de intervencao, por exemplo:

. Manter e reforcar a parceria com o0s nossos principais parceiros de
desenvolvimento;

. Garantir a seguranca e a confianca dos colaboradores;

. Melhoria das infraestruturas internas;

. Reduzir ao maximo os riscos para a saude e o ambiente com uma politica de
gestao de riscos;

. Otimizar a producao com a aplicacao de boas praticas agricolas organicas;

. Continuar a apoiar projetos comunitarios;

. Respeitar e seguir os procedimentos, politicas e principios do Grupo Socfin para
promover uma agricultura tropical responsavel;

. Renovar todas as certificacoes existentes - Organica e obter a RSPO-IP;

. Obter a certificacao 1SO;

. Manter boas relacées com o governo, ONGs, comunidades e outras partes
interessadas.

A Agripalma também pretende continuar a trabalhar para melhorar as condicées de vida de
todos os seus funcionarios e das comunidades que vivem na sua plantacdao e arredores,
incentivando a agricultura tropical responsavel e continuando o dialogo que foi estabelecido.
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X. Glossario

Termo Significado

CE Caixa eletronico (ATM)

BGFI Banque Gabonese et Francaise Internationale (Banco Internacional Gabonés e
Francés)

CBGG Centro de Biodiversidade do Golfo da Guiné

DART Dias ausentes, restritos ou transferidos

AIAS Avaliacao do Impacto Ambiental e Social (ESIA)

UE Uniao Europeia

ONUAA Organizacao das Nacoes Unidas para a Alimentacao e a Agricultura (FAQ)

CFF Cachos de Fruta Fresca (FFB)

CLPI Consentimento Livre, Prévio e Informado (FPIC)

GEE Gases de efeito estufa (GHG)

S&S Saude e Seguranca (H&S)

ha Hectare

AEC Alto estoque de carbono (HCS)

AECa Abordagem de alto estoque de carbono (HCSa)

AVC Alto valor de conservacao (HCV)

HR Recursos humanos

SSA Salde, Seguranca e Ambiente (HSE)

ID (cartao) Cartao de identidade

OIN Organizacao Internacional de Normalizacao (I1SO)

MoE Memorando de Entendimento (MoU)

nb NUmero

ONG Organizacao Nao Governamental

ONTSTP Organizacao Nacional dos Trabalhadores de Sao Tomé e Principe
Organizacao dos Trabalhadores de Sao Tomé e Principe

P&C (RSPO) Principios e critérios relativos a RSPO

EPI Equipamento de Protecao Individual

PRC Projeto de Remediacao e Compensacao (RaCP)

RSPO Mesa Redonda sobre Oleo de Palma Sustentavel

RSPO-IP Identidade preservada em relacao a RSPO

RSPO-MB Balanco de massa em relacao a RSPO

SCC (RSPO) Certificado da Cadeia de Abastecimento em relacdao a RSPO

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDG)

SGS Société Générale de Surveillance (Sociedade Geral de Inspecao)

POP Procedimento Operacional Padrao (SOP)

STD Sao Tomé e Principe Dobra - moeda local
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XI.  Principais indicadores

Unidade Objetivos  Agripalma

Dados financeiros (despesas)
Infraestrutura geral STD 12 414 401
Salde STD 148 000
Educacao STD 267 880
Ambiente STD 5012 257
Salde e seguranca no trabalho STD 1472 273
Formacoes STD 0
Estrutura STD 0
Doacdes STD 788 080
Orcamento para entabilidade D, 0 102 89
Dado a eiro 0 e de hegocCio
Palma STD 132 807 000
Funcionarios permanentes nb 723

dos quais sGo mulheres | nb 237
Funcionarios temporarios nb 1

dos quais sGo mulheres | nb 1
Contratados nb 102

dos quais sGo mulheres | nb 38
Taxa de rotatividade de pessoal % 5,04
Funcionarias elegiveis para licenca de maternidade nb 2
Funcionarias em licenca de maternidade nb 2
Funcionarias que deveriam regressar ao trabalho nb 3
Funcionarios que regressaram ao trabalho nb 3
Taxa de regresso ao trabalho apds licenca de % 100%
maternidade 0 0
Funcionarios elegiveis para licenca de paternidade nb 0
Funcionarios em licenca de paternidade nb 0
Funcionarios que deveriam regressar ao trabalho nb 4
Funcionarios que regressaram ao trabalho nb 4
Taxa de regresso ao trabalho apés licenca de % 100
paternidade 0
Relacao salarial homem/mulher % 100
Tamanho da concessao hectares 2 388

Area plantada com palmeiras de dleo hectares 1 879
Infraestrutura geral
Fabricade Oleodepatma b | | 1 |
Producao
Oleo de palma bruto

Dos quais 6leo de palma certificado pela RSPO | T
Rastreabilidade e transparéncia
Rastreabilidade

Oleo de palma - Nivel 1
Oleo de palma - Nivel 2 % 100
Oleo de palma - Nivel 3 % 100
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Saude e seguranca

Acidentes de trabalho - Apenas para trabalhadores permane

Total de horas trabalhadas nb 948 588
Mortes relacionadas com o trabalho nb 0
Lesbes relacionadas com o trabalho nb 173
Taxa de acidentes por 200 000 horas nb/200 000 h 36,4
Lesdes ou doencas profissionais que resultam em

DART nb 46
Taxa de incidéncia de DART por 200 000 horas nb/200 000 h 9,7
Dias perdidos nb 659
Taxa de dias perdidos por 200 000 horas nb/200 000 h 138,94
Formacao e sensibilizacao nb 137
Horas de formacao h 9 795
Trabalhadores que participaram na formacao nb 28 615
Ambiente |
Areas HCV ha 354
Areas plantadas em turfeiras (plantadas antes de

2017) - L
Incéndios acidentais devido a causas internas nb 0
Area queimada em resultado de incéndios acidentais ha 0
provocados por causas internas

Incéndios acidentais provocados por causas externas |nb 0
Area queimada em resultado de incéndios acidentais ha 0

provocados por causas externas

Indicadores de consumo

Fabricas

Consumo de combustivel por tonelada processada de

CFF L/T de CFF 7,0
Consumo de agua por tonelada processada de FFB m? /T FFB 1,21
(Fllc__)gsumo de eletricidade por tonelada processada de KWh/T FFB 21,77
Oficinas e garagem

Consumo médio de combustivel - veiculos ligeiros /100 km < 14,5 10,46
Consumo médio de combustivel - camides /100 km <55 26,52
Consumo médio de combustivel - tratores l/h < 4,0 4,83
Consumo médio de combustivel - grupos geradores [/kWh <1,8 0,27
Prod a0 de energia renovave

Turbinas a vapor alimentadas por biomassa kWh 0
Energia produzida pela turbina/tonelada de FFB KWh/T de FFB 0
processada

Utilizacao da turbina POM % 0
Emissoes de gases de efeito estufa

CO; emissdes do oleo de palma - Ambito 1 TCO e 8 638
gmlssoesde co.provenientes do oleo de palma - Ambito TCO,e 0
I:Im1s_soes de CO; provenientes do 6leo de palma - TCOe 106
Ambito 3

Total seemissoes de CO; provenientes do o6leo de

palma TCOze

Indicadores de qualidade
EmissGes atmosféricas

S0, mg/m3 < 500 52,50
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NOx mg/m3 < 200 17,31
P6 PM10 mg/m?3 <100 441
P6 PM2,5 mg/m?3 < 50 402
CO, mg/m?3 <9 146,6
P6 PM10 mg/m?3 < 100 0,32
P6 PM2,5 mg/m?3 < 50 0,13

Gestdo de residuos industriais ndo perigosos

Dados agricolas
Produtos toxicos utilizados

I

Residuos eliminados num aterro municipal ﬁi 48 4200
Residuos recolhidos por um revendedor registado ﬁi 8 340

, - . kg 2 109 000
Residuos recuperados (recuperacao de energia) p— 2 109
Residuos recuperados (reciclagem kg 4737 360
organica/compostagem) m?3 4 451

, . . kg 20760
Residuos recuperados (reciclagem de materiais) m3 21
Residuos liquidos eliminados nas lagoas 23 042

QOutros OMS 1a / 1b
Fertilizante organico utilizado

Utilizacao de Aldicarb kg 0
Utilizacao de Paraquat Il(g 8
Utilizacao do carbofurao kg 0

0

Cachos de frutos vazios T 4180

Quantidade de composto de talos/efluente do moinho | T 0

Fibras PK T 584

Outros solidos (graos) T 991
T

Compra de fertilizante organico 520
Creches nb 6
Creches nb 3
Escolas primarias nb 6
Escolas secundarias nb 1
Das quais sao escolas de plantacao nb 2
Professores nb 112
.. . ~__|nb 3
Dos quais sdo apoiados pelas plantacbes % 3
Estudantes nb 1 509
Proporcao alunos/professor nb 15,14
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Xll. Apéndice
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SC5 Global Services does hereby certify that an independent audit has been completed and
conformity to the applicable standard(s) has been confirmed for:

Ribeira Peixe, Caué, 953, Sao Tome And Principe
RSPO Membership Number: 1-0269-19-000-00
Parent Company: SOCFIN SA, 4 avenue Guillaume, 1650, Luxembourg

This operation meets all the necessary qualifications to be certified for the for the production and
management of the following:

Palm Oil and Palm Kernel Production — Identity Preserved

AGRIPALMA LDA has shown to meet all the necessary gualifications to be certified as a production
and management system in accordance with the RSPO Principles and Criteria for the Production
of Sustainable Palm Qil: 2018 *revised 01 February 2020 with updated Supply Chain Requirements

for Mills
Certificate number SCS-RSPOPC-000247
Start date certificate 26-10-2021
Expiration date certificate 25-10-2026
Date of first certification 26-10-2021
Issued by 5CS Global Services
Authorized signatory name Matthew Rudolf

Vice-President International Business

Authorized signature /‘/{W

5C5 Global Services, 2000 Powell Strest, Ste. 600, Emenyville, CA 54608 USA
5.5 Global Services was accredited to provide RSPO Principles & Criteria Certification on 13 November 2018,
This certificate remains property of 5C5 Global Services and can be withdrawn in case of terminations as mentioned in the contract
or in case of changes or deviations of the above-mentioned data. The licensee is obliged to inform 5CS Global Services
immediately of any changes in the above-mentioned data. Only an original and signad certificate is valid.

The issuing Cerfification Body is responsible for the accuracy of this document.
‘Wersion 3-3 (April 2024) | & 5C5 Global Services
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Ribeira Peixe, Caué, 953, Sao Tome And Principe

RSPC Membership Number: 1-0269-19-000-00

Parent Company: SOCFIN 54, 4 avenue Guillaume, 1650, Luxembourg
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01 A9 610008

Palm il Mill and Supply Base

Mill Address Ribeira Peixe, Caué, 953, Sao Tome and
Principe
GPS Location Lat: 0.10743
Long: 6.60335
CSPO Projected Tonnage Total IP 5,440.25 MT
CSPK Projected Tonnage Total IP 926 MT
Estates FFB Projected Tonnage IP 23,150 MT
Scheme Smallholders FFB Tonnage MN/A
GPS Reference Annual FFB
Estates Certified Production
Latitude Longitude Area (ha)
(mt)
AGRIPALMA (TITLE 409) 0.108783 6.5978 £652.6 23,150
AGRIPALMA (TITLE 410 1,735.3
( ) 0.097483 6.38 !
TOTAL 2,387.9 23,150

5C5 Global Services, 2000 Powell Street, Ste. 600, Emeryville, CA 34608 USA
5CS Global Services was accredited to provide RSPO Principles & Criteria Certification on 13 November 2018.

This certificate remains property of 5C5 Global Services and can be withdrawn in case of terminations as mentioned in the contract

or in case of changes or deviations of the above-mentioned data. The licensee is obliged to inform 5C5 Global Services
immediately of any changes in the above-mentioned data. only an original and signed certificate is valid.

The issuing Certfification Body is responsible for the accuracy of this document.

‘Version 3-3 (Aprl 2024) | @ 5C5 Global Services
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Certificate for operators, %;'oups of operators and exporters in third countries for products to be

imported into the uropean Union as organic products or In-conversion [J]‘O{llll.‘ts

Mandatory elements

L1 Document number 1.2 Operator type
ET-BIH172.67E- DOO0MG 202,001 & operater
O Group of operators
B Exporter
L3 Dparator or group of operators L4 Contrel autherity/Control bedy
Nama Agripalma, Lda Authority Agricen - Certificagio de Produtos Alimeniares Lida
Adtdross Hiboira Paixe -BLO-17Z)
D!llrilody C:q& . Address Rua Alfredo Mirante n® 1 Bie esq , 7350082, Ehvas
$in Tome o Principo Country Portugal 150 Code PT
Country &do Tome and 150 Coda T
Principe

Partl

L3 Activity or activities of the operator, group of operators or exporbar
= Production

= Preparation

= Storing

= Expart

L& Category or ::I?orieﬁ of products as referred to in Article 25 (7] of Eegulation (EU) 2018848 of the Eurvpean Pardiamant and of the Council and
production methods

= {a) Unprocessed plants and plant products, incleding seeds and other plant reproductive material
Froduction method:

Drganic production excluding during the conversion periad

= {d) Processad agricultural products, inchading aguaculiure products, for use as food
Froduction method:

Praoduction of organic products

1.7 Directary of products

Hame of the prodsct Comibined nomenclaturs (CH) code as referred o in Cowneil
Regulation (EEC) No 263R87 for products within the scops of
Regulation (E17) 201848
Olen de palma (Palm oil) 151110 Crude od Organic
Olen palmiste (Palm karnal oil) 120798 paher than. 1207 81, 130 1, 1207 60 0, 1207 50, Organic
1207 44, 1207 30: 1207 T1 00, 1207 29 00, 1207 10 00
Cacau (Cocoa) 1B01000 Cocea heans, whole or broken, raw or roasted Organic

This document has bean issuad in accordance with Commission Implementing Regulaticn (EU} 20211378 to certify that the operator or group of
operators complies with Regulation (E17) 2018/848.

LE Date, placs 1.9 Validity
Date 20 Dacambar Mame and  Agricert - Cartificate walid from 2122024 o 181272025
M2413:12:33 signature  Certificagio de
+01 Produtos
(EuropaTuxem Alimentares Lda
bourg]
Place Elvas (FT)
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